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第 1 章 系統進入方式 

1.1 系統網址 
請使用以下網址進入系統： 

https://aintcu.ntcu.edu.tw  



第 2 章 前台系統操作說明 

2.1 前台登入介面 

 

圖 1  前台登入畫面 

  



 

 

圖 2  忘記密碼 

進入網址後，系統會顯示登入畫面。 

忘記密碼：使用者可以點擊忘記密碼來修改密碼。 

 輸入帳號與密碼。 

 按下「登入」按鈕。 

 使用已綁定的 Google 登入。若未綁定就使用 Google 登入

會登入失敗。 

 



2.2  前台主頁介面介紹  

 

圖 3  前台主頁界面 



 

圖 4  使用者隱私權聲明 

登入成功後，系統會顯示使用者隱私權，點選同意後會進入到

系統的前台，主要功能如下： 



 

圖 5  與指定 Chatbot 對話 

 選擇要使用的語言模型：可以依照需求選擇自己想要的語

言模型。也可以看到目前的聊天室是使用甚麼 Chatbot。 

 聊天紀錄：系統會自動將使用者與聊天機器人的對話保存，

顯示於畫面左側。 

 聊天區域：可以在輸入框中輸入要對話的內容，也可以選

擇教師預設好的問題來詢問 Chatbot。 

 搜尋對話：可以點選搜尋對話，依照聊天室名稱來搜尋聊

天室。 

 編輯聊天室：點擊聊天室名稱右側的「⋯」按鈕後，將顯

示功能選單，可命名聊天室名稱以及刪除聊天室。 



 

圖 6  前台 Chatbot問候語顯示位置 

 Chatbot問候語：設定後或預設的問候語，會在進入聊天

室時顯示於聊天室正中央。 



 

圖 7  建議訊息位置 

 建議訊息：設定後的建議訊息，會顯示在聊天室輸入框的

上方，供使用者點選使用。 

 AI 對話功能：可使用 OpenAI、Google Gemini、Claude 等

模型進行對話，支援網路搜尋、文字問答、圖片生成、圖

片上傳分析、語音上傳辨識與分析以及生成統計圖表。統

計圖表共有 12 種圖表類型： 



 

圖 8互動式圖表 

 互動式圖表（9 種）：條形圖、餅圖、散點圖、折線圖、

面積圖、雷達圖、樹狀圖、氣泡圖、直方圖。 



 

圖 9  HTML程式碼的互動式圖表 

 HTML程式碼的互動式圖表（3種）：箱形圖、熱圖、

瀑布圖。 

  



2.3 Chatbot 使用情境 

 

圖 10  選擇 Chatbot 介面 

選擇建立（或被指派）的 Chatbot進行聊天。 

Chatbot的使用權限會有以下情境： 

 由教師自行建立的。 

 學生所屬班級被指派，且指派期限未過期。 



 學生個人被指派，學生個人被指派，且指派期限未過期。 

 教師取得分享使用。 

 若是學校管理者或系統管理者可使用全校的 chatbot。 

 

2.4 個人設定 

 

圖 11  前台個人設定 

使用者可透過「個人資料」頁面查看與管理自己的帳號資訊。 

 個人資料：查看個人姓名與 Email 等資訊。 



 

圖 12  個人密碼設定介面 

 密碼設定：前往「安全設定」頁面修改登入密碼。 



 

圖 13  個人帳號管理介面 

 帳號管理： 前往「帳號管理」頁面來綁定自己的

Google帳號。 

  



第 3 章 後台系統操作說明 

3.1  後台主頁介面介紹 

 

圖 14  後台主頁介面 

教師，學校管理者以及系統管理者權限的帳號進入前台頁面

後，點選左下角自己的帳號，點選“進入後台”可以進入到系

統的後台 。在後台可以點選右上角自己姓名的按鈕，點選後

可以點選“前往前台”回到前台的頁面，後台登入畫面，功能

如下： 



3.1.1  教師選單 

 

圖 15教師帳號後台介面 

教師權限僅看到此選單，功能包含以下： 

儀表板 

 



圖 16  儀表板 

教師可以在此功能到登入帳號的代表學校，權限以及權限

的範圍。 

 

Chatbot 管理 

 

圖 17  Chatbot 管理 

教師可在此功能中建立與維護自己的 Chatbot，並可進行以

下操作： 



 

圖 18  新增 Chatbot介面 

 新增：在 Chatbot 管理介面中點擊新增可以建立一個新的 

Chatbot。主要設定欄位包含如下： 

 

圖 19  Chatbot 新增畫面 

基本資訊 



 頭像設定：可上傳一張圖片作為 Chatbot 的頭像，或選擇

由系統的 AI 生成專屬圖片。 

 名稱設定：輸入 Chatbot 的名稱，方便識別與管理。 

 

圖 20  新增 Chatbot 的內容設定介面 

內容設定 

 描述：此欄位可輸入文字，作為 Chatbot 的補充說明或備

註。此內容不會影響 Chatbot 的運作。若不需要，也可留

白。 

 問候訊息：可輸入一段文字作為 Chatbot 開啟對話時的問

候語。若空白，系統將顯示預設問候語。 



 提示詞：可設定一段文字，作為 Chatbot 與學生互動時的

核心指令。提示詞內容會影響 Chatbot 的回應方式。若未

設定，Chatbot 將以系統預設的方式與學生互動。 

 建議訊息：可設定最多四個建議訊息，供使用者點選使

用。若未設定，系統會自動提供預設問題。 

 

圖 21  LLM設定介面 

大型語言模型（LLM）設定 

 模型名稱：可以依照需求選擇自己想要的語言模型。 

 溫度參數：可調整 Chatbot 回覆的多樣性。數值越高，回

覆會具創意且變化較大；數值越低，回覆則會更一致。 

 



 

圖 22   知識庫上傳教材介面 

知識庫 

 可上傳教材或檔案，讓 Chatbot 回覆時依照這些資料進行

回答。 

  



預覽畫面 

 

圖 23  單一預覽畫面 

 

圖 24  模型比對畫面 



當 Chatbot設定好後，可以在預覽的畫面測試自己設定的

Chatbot。點選右上角的模型比對，可以開啟兩個測試視窗，

比對兩個模型的回覆，分析其回答差異。 

 

 

圖 25  Chatbot 編輯畫面 

 編輯：修改已建立的 Chatbot 設定與內容。 



 

圖 26  Chatbot指派畫面 

 指派：將 Chatbot 指派給特定班級或學生，指派需輸入起

訖時間。 



 

圖 27  Chatbot 分享介面 

 分享教師：使用者可將自己建立的 Chatbot 分享給其他教

師使用。分享時可選擇以下兩種權限模式： 

指派使用： 

僅允許被分享教師使用 Chatbot，並可將其指派至班級與學

生。 

完整權限： 



除了可使用 Chatbot 外，被分享教師還能建立 Chatbot 的副

本，並對副本進行修改與應用。若選擇此權限，被分享教

師可同時存取並下載該 Chatbot 所使用的知識庫教材。 

 在分享時，使用者可設定 Chatbot 的公開範圍： 

不公開：僅自己可使用，或是指定特定教師進行分享。 

本校教師：同一所屬學校的教師可依照分享權限使用此 

Chatbot。 

所有教師：系統中所有教師帳號皆可依照分享權限使用此 

Chatbot。 

 

圖 28  與我分享介面 

與我分享：在這邊可以看到被分享的所有 Chatbot，包含分

享者、分享權限以及分享來源。 



當同一個 Chatbot 同時設定指定分享與公開分享時，若分

享權限相同，以「指定分享」優先作為指派依據；若分享

權限不同，則以權限高的優先；取消指定或公開分享時，

撤銷該權限所對應相關教師、班級與學生的使用權，既有

對話會保留但僅能唯讀，無法繼續互動。 

範例說明（依時間順序）： 

第一步：指定分享給 A 教師（指派權限） 

   → A 教師指派給「班級 1」。 

第二步：之後開啟公開分享（本校教師，完整權限） 

   → A 教師再指派給「班級 2」。 

第三步：關閉公開分享時： 

   → 僅撤銷「班級 2」的指派（因來源為公開分享）。 

   → 不影響「班級 1」的指派（因來源為指定分享）。 

第四步：刪除 A 教師的指定分享時： 

   → 自動撤銷「班級 1」的指派。 



 

圖 29  對話氣泡小工具語法 

 

圖 30  對話氣泡小工具畫面 



 

圖 31內嵌 Iframe 語法 

 

圖 32  內嵌 Iframe畫面 

嵌入語法：可讓教師或開發者將 Chatbot 直接整合到自己

的網頁中，目前提供兩種嵌入方式： 

1. 對話氣泡小工具 

使用「對話氣泡工具」的嵌入語法後，網頁右下角會出現

一個可點擊的聊天按鈕。點擊後，畫面會彈出一個小型對

話視窗，使用者即可在網頁上直接與 Chatbot 進行互動。 



2. 內嵌 Iframe 

使用「內嵌 Iframe」的嵌入語法後，Chatbot 會以完整聊天

介面的形式顯示在網頁中。使用者可在頁面上直接看到聊

天區塊，並即時與 Chatbot 對話。 

 

 

圖 33  Chatbot統計分析 



統計分析：教師可以看到選取的 Chatbot 使用的數據，聊天數

為使用Chatbot建立的聊天室數量，訊息數為與Chatbot的對話

次數。 

刪除：移除所選的 Chatbot。 

班級對話紀錄 

 

圖 34  班級對話紀錄 



 

圖 35  聊天詳細記錄 

教師可以在此功能中查詢到自己班級的學生的聊天紀錄。

訊息中包含以下： 

 使用了幾個聊天室。 

 在聊天室中使用了幾次對話。 

 對話的詳細內容。 

 聊天的詳細時間。 



匯出對話紀錄 

 

圖 36  匯出對話紀錄 

教師可以選擇自己所屬班級，設定要匯出的內容日期，點選

“匯出 Excel”即可匯出 Excel檔案。在對話紀錄中，可查看

每一筆對話的詳細資訊，包含對話時間、使用的 Chatbot 名稱

以及使用的 LLM 模型名稱。 

  



3.1.2 學校管理者選單 

 

圖 37  學校管理者登入後台介面 

學校管理權限可以看到學校管理者選單以及教師選單，學校管

理者選單功能包含以下： 



班級管理 

 

圖 38  班級管理 

管理者可在此功能中查看所屬學校的全部班級，並可進行

以下操作，並可以進行以下操作： 



 

圖 39  班級管理新增介面 

 新增：建立新的班級。 

 



圖 40  班級管理加入成員介面 

 加入成員：將成員新增到班級中。 

 

圖 41  加入成員編輯介面 

 編輯：修改班級的名稱，開始以及結束的時間，以及決

定是否啟用。 

 刪除：移除所選的班級。 

 



教師管理 

 

圖 42  教師管理 

管理者可在此功能中查看所屬學校的全部教師帳號，並可

進行以下操作： 



 

圖 43  新增教師介面 

 新增：建立新的教師帳號。 



 

圖 44  批次匯入介面 

 

圖 45  批次匯入成功介面 



 

圖 46  批次匯入失敗介面 

 批次匯入：建立多筆教師帳號。使用者只需依系統提供

的 Excel 範本填寫資料，並上傳檔案，即可由系統自動建

立帳號。檔案須符合系統指定格式，否則將匯入失敗。

匯入的資料中若有任何一筆資料錯誤，整份檔案的匯入

將被取消。 

 



 

圖 47  編輯教師介面 

 編輯：修改教師的名稱，電子郵件，教師編號，以及決

定是否啟用帳號。 



 

圖 48  修改教師密碼畫面 

 修改密碼：將所選的教師修改一組新的密碼。 

 

圖 49  指派教師加入班級介面 

 加入班級：將所選的教師加入到班級中。 

 刪除：移除所選的教師。  



學生管理 

 

圖 50  學生管理 

管理者可在此功能中查看所屬學校的全部學生帳號，並可

進行以下操作： 



 

圖 51  新增學生介面 

 新增：建立新的學生帳號。 

 批次匯入：建立多筆學生帳號。使用者只需依系統提供

的 Excel 範本填寫資料，並上傳檔案，即可由系統自動建

立帳號。檔案須符合系統指定格式，否則將匯入失敗。

匯入的資料中若有任何一筆資料錯誤，整份檔案的匯入

將被取消。 



  

 

圖 52  編輯學生介面 

 編輯：修改學生的名稱，電子郵件，學生編號，以及決

定是否啟用帳號。 

 



圖 53  修改學生密碼介面 

 修改密碼：將所選的學生修改一組新的密碼。 

 

圖 54  指派學生加入班級介面 

 加入班級：將所選的學生加入到班級中。 

 刪除：移除所選的學生。 

 

  



全校 Chatbot管理 

 

圖 55  全校 Chatbot管理 

管理者可在此功能中查看所屬學校教師建立的 Chatbot，並

可進行以下操作： 

 編輯：修改已經建立的 Chatbot內容，包含名稱、描述、

問候訊息、提示詞、建議訊息、模型名稱、溫度參值以

及知識庫。 

 指派成員：將所選的 Chatbot指派給班級或是特定學生。 



 分享教師：將所選的 Chatbot分享給其他教師（包含其他

學校的教師）。 

 嵌入語法：可讓教師或開發者將 Chatbot 直接整合到自己

的網頁中。 

 統計分析：教師可以看到選取的 Chatbot使用的數據，聊

天數為使用 Chatbot 建立的聊天室數量，訊息數為與

Chatbot的對話次數。 

 刪除：移除所選的 Chatbot。 

使用量統計 

 

圖 56  使用量統計 

 



 

圖 57  使用量設定 

使用量統計： 

管理者可透過此功能查看所屬學校的整體使用量，可以查看

「學校」、「班級」及「個人」。 

使用量設定： 

管理者可以透過此功能控管所屬學校的流量限額，若超過限制

的限額則會寄一封提醒超額的信給系統管理者，可以設定「學

校」、「班級」及「個人」層級。 

  



3.1.3 系統管理者選單 

 

圖 58  系統管理者登入後台介面 

系統管理者權限可以看到系統管理者選單、學校管理者選單以

及教師選單，系統管理者選單功能包含以下： 



學校管理 

 

圖 59  學校管理 

管理者可以在此查看系統中已建立的所有學校。管理者可

在此執行以下操作： 

 

圖 60  新增學校介面 

 新增：建立新的學校。 



 

圖 61  編輯學校介面 

 編輯：修改學校的名稱。 

 刪除：移除所選的學校。 

 

  



系統管理者管理 

 

圖 62  系統管理者管理 

系統管理者可以在此查看系統中已建立的所有系統管理者

資料。管理者可在此執行以下操作： 



 

圖 63  新增系統管理者介面 

 新增：建立新的系統管理者。 



 

圖 64  編輯系統管理者介面 

 編輯：修改系統管理者的帳號，姓名…等資料，以及可

以決定是否啟用帳號。 

 

圖 65  修改系統管理者密碼介面 

 修改密碼：將所選的系統管理者修改一組新的密碼。 

 刪除：移除所選的系統管理者。 



學校管理者管理 

 

圖 66  學校管理者管理 

系統管理者可以在此查看系統中已建立的所有學校的管理

者資料。管理者可在此執行以下操作： 



 

圖 67  新增學校管理者介面 

 新增：建立新的學校管理者。 



 

圖 68  編輯學校管理者介面 

 編輯：修改學校管理者的帳號，姓名…等資料，以及可

以決定是否啟用帳號。 



 

圖 69  修改學校管理者密碼介面 

 修改密碼：將所選的學校管理者修改一組新的密碼。 

 刪除：移除所選的學校管理者。 

 

  



帳號管理 

 

圖 70  帳號管理 

系統管理者可以在此查看系統中已建立的所有系統中的帳

號包含教師、學生、學校管理者以及系統管理者。系統管

理者可在此執行以下操作： 



 

圖 71  帳號管理編輯介面 

 編輯：修改所選的帳號，姓名…等資料，以及可以決定

是否為系統管理者和是否開通帳號。 

 修改密碼：將所選的帳號修改一組新的密碼。 

 加入學校：將點選的帳號加入至其他學校中，可以選擇

加入的身分，系統管理者不需要加入學校就可以有全部

學校的管理權限，每個帳號無法刪除最後一筆學校。  

 查看 Google 綁定：查看點選帳號是否有綁定 Google 帳

號。有綁定的話，可以看到綁定的帳號，以及綁定的時

間。 

 刪除：移除所選的帳號。 



3.2  選擇學校 

 

圖 72  選擇學校介面 

「選擇學校」功能可讓使用者在系統中切換所屬或可管理

的學校，以便查看或管理該學校的相關資料。 

 教師權限：若教師同時在多所學校任課，可透過此功能

切換學校，查看各校的班級與學生的使用情況。 

 系統管理者：系統管理者可利用此功能切換至不同學

校，進行班級、教師及學生的管理作業。 

 

3.3  個人資料 

使用者可透過「個人資料」頁面查看與管理自己的帳號資

訊。 



 

圖 73  個人資料設定 

 個人資料：查看個人姓名與 Email 資訊。 

 

圖 74  個人密碼設定介面 

 密碼設定：前往「密碼」頁面修改登入密碼。 



 

圖 75  個人外觀設定介面 

 外觀設定：前往「外觀」頁面切換系統介面樣式，可

選擇淺色、深色模式或是跟隨系統的設定。 


